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1. Introduccion

El Fondo Social Europeo (FSE), creado en 1957, es el instrumento financiero de la

Union Europea mas importante para la promocién del empleo.

Respalda las politicas y prioridades destinadas a alcanzar el pleno empleo y a
mejorar la calidad y la productividad en el trabajo, la movilidad geografica y
profesional de los trabajadores de la Unidn, los sistemas de educacion y de
formacién, asi como la inclusién social, contribuyendo de este modo a fomentar la

cohesion territorial, econdmica y social.

El mayor desafio al que se enfrenta Espafa y al que, por su complejidad e
intensidad tendra que hacer frente en los préoximos afios, es el de la recuperacion
del empleo. Para reducir el desempleo caben distintas aproximaciones y fomentar el
autoempleo, asi como las iniciativas empresariales a través de la mejora de la

capacitacién empresarial es una de ellas.

En una economia cada vez mas global y cambiante los puestos de trabajo estan en
constante transformacion y se hace necesaria la adaptacion de la formacion a la
realidad del mercado. El cambio de modelo productivo en Espafia requiere la
adecuacion de los perfiles y las competencias profesionales y una continua
adaptacién a los cambios, entre ellos, los vinculados a los avances en las

tecnologias de informacién y comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Programa Operativo de Empleo, Formacién y
Educacién 2014-2020 del Fondo Social Europeo (POEFE), favorece las acciones de

apoyo al emprendimiento destinadas al impulso de iniciativas empresariales y su
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consolidacién y sostenibilidad, especialmente en el campo del emprendimiento

inclusivo.

Metas y objetivos

Para el periodo 2014-2020, la Fundacion INCYDE se ha fijado como meta trabajar
con 15.000 personas desempleadas (distribuidas al 50% entre hombres y mujeres)

y lograr que, al menos, 3.000 se inserten laboralmente.
Para ello se llevaran a cabo proyectos que de forma integrada:

Fomenten el emprendimiento como uno de los factores clave en una economia del

conocimiento, debido a su aportacién de creatividad e innovacion.
Desarrollen competencias emprendedoras que:

Ayuden a las personas desempleadas a superar los obstaculos, desarrollar

confianza en si mismos y adquirir autonomia.

Ayuden al desarrollo de oportunidades profesionales cuando la oferta laboral no se

corresponda con la oferta formativa.

Contribuyan a la viabilidad y sostenibilidad de las nuevas empresas.
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2. Objetivo del Programa

En un contexto econdmico complicado como es el actual, es fundamental
aprovechar los recursos enddégenos de los territorios para garantizar la actividad
econdémica con un enfoque de sostenibilidad. Ademas, la competitividad y el
crecimiento de las regiones pasa por que sus empresas adquieran esas mismas
facultades —competitividad y crecimiento-, generando mas empleos, ofertando mas

productos, expandiendo sus mercados,....

Este programa tiene en cuenta estas premisas y tiene como finalidad contribuir a
desarrollar la competitividad de las empresas situadas en las zonas donde se vaya a

impartir.

El objetivo fundamental del curso, es proporcionar una visién global de las
distintas areas funcionales de la empresa para poder determinar oportunidades de
mercado y desarrollar el Plan de Empresa / Plan de Mejora, siempre con la ayuda

de las herramientas de gestidn para favorecer su puesta en marcha.

La promocion de un nuevo negocio no es Unicamente un proceso intuitivo, inspirado
en la mera observacidn de los cambios del entorno. En él deben mezclarse
abundantes dosis de intuicién, ilusion y decisidon, ademas de la capacidad técnica,
financiera y de gestidon suficientes para lo que se va a emprender y/o consolidar, y
una cierta dosis de estudio y planificacién, con el fin de reducir los posibles niveles

de incertidumbre.

Con este programa se facilita la elaboracién de un Proyecto de Empresa / Plan
de Mejora desarrollado y completo, que puede utilizarse por el/la promotor/a no
s6lo como guia de referencia para la puesta en marcha y/o consolidacién de su
negocio, sino que puede servirle ademas como medio de argumentacidon de su

viabilidad ante entidades publicas y financieras.
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De forma mas especifica, se lograran los siguientes objetivos:

o Formar a los participantes en técnicas de gestion de la produccién,

orientadas a una mayor eficacia y rentabilidad de su produccion.

o Asesorar de forma individual a cada uno de los participantes, con el fin de
gue pueda contar con un diagndstico afinado de la situacidon actual de su

empresa en sus diversas areas o departamentos.

o Asesorar de forma individual a cada uno de los participantes, con el fin de
que pueda contar con un plan realista de mejora de las potencialidades y de

la competitividad de su empresa en relacién al mercado actual.

o Proporcionar informacion sobre posibles incentivos, ayudas y subvenciones

que apliquen a su territorio y su la rama especifica de actividad.

o Proporcionar a los participantes herramientas para la mejora de la
produccion, promocién y comercializacién en el entorno especifico actual y

con las perspectivas de evolucion de los mercados.

o Proporcionar a los participantes informacién sobre innovaciones en
investigacion de mercados, estrategias de marketing, promocion,

comunicacién y comercializacion.

o Proporcionar a los participantes elementos de innovacidon y competitividad

basados en referencias reales del mercado espafol, europeo y del resto del

mundo.
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o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado a redes

comerciales externas en Espafia y en los mercados internacionales.

o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado en

colaboracién con los entes publicos.
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3. Caracteristicas generales del programa
3.1 Destinatarios
o Personas desempleadas que quieran emprender o emplearse en dichas
actividades o en actividades relacionadas con el sector.
o Empresarios y/o trabajadores por cuenta ajena de sectores estratégicos de
las localidades donde se imparte el Programa.
3.2 Numero de participantes
o Veinte participantes minimos.
3.3 Duracion
o 7 semanas consecutivas:
a. Sesiones de formacién conjunta:
En estas sesiones conjuntas se impartiran los contenidos generales
del programa, con el fin de proporcionar los conocimientos,
herramientas y habilidades esenciales en cada una de las areas de
conocimiento y promover las sinergias e intercambios de experiencia
entre los participantes en el mismo.
b. Acciones de acompanamiento Y seguimiento
individualizado
Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacién a cada uno de
los alumnos participantes, se desarrollan actuaciones de seguimiento
individualizado en los que se orienta a cada uno en funcién de su
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perfil personal, profesional y de la actividad de cada empresa, en el
proceso de aplicacion e implementacién de los contenidos generales

abordados a las sesiones conjuntas de formacion.
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4. Metodologia del Programa.

4.1 Metodologia formativa

Los programas seran impartidos por personas con amplia experiencia profesional y
docente, siendo todos ellos consultores homologados por la Fundacion INCYDE

como formadores.

La mejora de competencias de los participantes se trabaja mediante dos vias

complementarias:

o Formaciéon genérica que se imparte en sesiones de asistencia conjunta

Y

o Formacioén especifica y a “la medida” durante la consultoria semanal
mantenida con cada participante en las instalaciones o, si fuera necesario,

en su propia empresa.

Tanto los contenidos tedricos como los practicos de la formacién conjunta se
adaptaran a la formacion previa y a los conocimientos de los participantes, de
manera flexible y fomentando la participacién, el debate y la busqueda conjunta de
soluciones y el desarrollo de casos practicos. El planteamiento de experiencias e
iniciativas en los distintos ambitos de las empresas participantes permitiran
examinar y discutir diferentes alternativas, analizando proyectos de éxito y las
posibles causas de otros que han fracasado o no han alcanzado sus principales

objetivos.

El trabajo en las tutorias individuales abordara el entorno en el que se enmarca el
proyecto empresarial y las caracteristicas especificas del mismo, abriendo vias de
desarrollo y consolidacion de la actividad realizada por el empresario, gestor

profesional o emprendedor.
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En las tutorias se aplicaran a cada caso individual los contenidos de los distintos
modulos, enlazandolos con las herramientas y técnicas que los participantes

deberan aplicar a sus respectivas situaciones y proyectos.

Fundacidn Instituto Cameral Ribera del Loira 12, 32 planta TIf.: 91 590 69 60 11
para la Creacién y Desarrollo 28042 Madrid Fax: 91 590 69 69
de la Empresa (INCYDE) CIF.: G-82639352 incyde@cscamaras.es



Camaras

Fundacién INCYDE

Unién Europea
Fondo Social Europeo

El FSE invierte en tu futuro

5. Propuesta de contenidos, desarrollo de los trabajos.

INTRODUCCION Y CONSULTORIA INICIAL. MODELO DE NEGOCIO Y
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

o Aportacién de metodologias para el analisis del entorno del proyecto

propuesto en funcién de los siguientes factores:

Factores Politicos, como legislacién fiscal, laboral, etc.

Factores econdmicos, incidencia de los costes directos de
explotacion, precios de los productos del mercado, cartera de

pedidos, costes financieros, etc.

Factores Sociales, cambio en los habitos de compra, mano de obra

no cualificada, conflictividad laboral, etc.

Factores tecnoldgicos, sistema de fabricacién acorde con las
necesidades, evolucién de las tecnologias basicas, sistemas de

control gestion, etc.

o Aportacion de metodologias para el andlisis interno de la empresa, en

funcion de las capacidades de los empresarios, profesionales vy

emprendedores que les puedan llevar a una posicion competitiva:

a. capacidades personales,

b. formacién previa,

c. habilidades complementarias,
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d. conocimientos,
e. actitudes hacia el aprendizaje y la innovacién,
f. posibilidades financieras, etc.

o Aportacién de metodologias para la elaboracién de planes de empresa y
de mejora de la produccién y la competitividad, en los mercados de la

produccion y comercializacion del proyecto.

o Aportacién de metodologia para la elaboracion de un estudio basico de
viabilidad y plan de negocio destinado a las nuevas iniciativas
emprendedoras en produccion de actividades complementarias a la

produccién y comercializacion.

AREA DE MARKETING, COMERCIALIZACION Y PROMOCION DEL PRODUCTO

o Cbmo elaborar un plan de marketing de empresa.

o Gestion de marketing avanzado, comercializacién y distribucion.
o Estrategias de fijacion de precios.

o Comercializacion y distribucion.

o Comercializacion asociada.

o Elementos de marketing.

o Investigacion de mercados de oferta y demanda.

o Posicionamiento y reposicionamiento de producto y de marca.

o Notoriedad.

o Sistemas de realizacion de benchmarking.

o Comunicacién, imagen e identidad.
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o Definicion de imagen corporativa.
o Estructuracion de identidad corporativa y merchandising.
o El plan de comunicacion.

o Preparaciéon vy rentabilizacion de la presencia en ferias, salones

exposiciones y otros eventos promocionales

AREA DE OPERACIONES, INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

o La Consideracion del producto desde la éptica del consumidor.

o Medios de produccién.

4

o Cbomo innovar con las herramientas del marketing, canales de distribucion y

mercados.
o Como elaborar un plan estratégico.
o Analisis interno y externo del ambito empresarial.
o Enfoque DAFO para determinar el camino a seguir.
o Actividades a realizar y su evaluacion.

AREA MARKETING

o Marketing tradicional vs. Marketing digital
o Target, estrategia, canales y acciones

o Estrategia Digital. Social media

AREA DIRECCION DE PROYECTOS

o Modelo de Negocio

o Canvas
Fundacion Instituto Cameral Ribera del Loira 12, 32 planta TIf.: 91 590 69 60
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o DAFO-CAME
o Plan de Negocio: Estrategia de desarrollo de los negocios en el sector
o Lean Start-up aplicado

o Producto Minimo Viable.
AREA FINANZAS Y JURIDICO -FISCAL DEL NEGOCIO

o Estados Financieros: interpretacion.
o Tesoreria

o Financiacion

o Obligaciones Fiscales

o Estructura Juridica y Obligaciones Mercantiles, normativa especifica del

sector.

AREA DIRECCION DE PROYECTOS. TOMA DE DECISIONES

o Revisidon final de los planes realizados de mejora de la produccion y la
competitividad, en el mercado de la produccion y comercializacion

correspondiente.

o Revision final del plan de negocio destinado a las nuevas iniciativas

emprendedoras en produccién de actividades complementarias.
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